gazdálKODÓ egynyelvű vizsga – Üzleti profil
B2
Schreibfertigkeit 1 - Bericht

Sie sind Petra/Péter Török und sind bei einer kleinen deutschen Firma als Abteilungsleiter(in) tätig. Ihre Chefin, Frau Schmidt beauftragt Sie, einen Bericht (160-200 Wörter) darüber zu schreiben, ob Ihre Firma ein Bankkonto bei der Bank ABC oder DEF führen sollte.

Bitte gehen Sie auf alle der folgenden Leitfragen ein:

· Größe und Erreichbarkeit der Bank ABC und DEF

· Dienstleistungen beider Banken

· Kontoführungskosten beider Banken

· Kreditmöglichkeiten beider Banken

Achten Sie bei der Arbeit auf logischen inhaltlichen Aufbau und klare Strukturierung des Textes. Sie können gedruckte Wörterbücher benutzen. Arbeiten Sie bitte mit fiktiven Daten, außer den oben angegebenen Namen. Schreiben Sie bitte leserlich. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2.
___________________________________________________________________________

Lösungsvorschlag (20 Punkte):

An: Frau Schmidt

Von: Péter Török

Betreff: Firmenkonto

Datum: 10.10.2010

Sehr geehrte Frau Klein,

ich habe Ihr Anliegen bezüglich der Möglichkeiten der Kontoführung unserer Firma geprüft.

Unsere Firma hätte zur Zeit zwei Möglichkeiten, ihr Konto zu verhältnismäßigen günstigen Bedingungen zu führen. Beide Möglichkeiten (die Bank ABC und die Bank DEF) haben natürlich Vor- und Nachteile.

Die Bank ABC ist in ganz Europa tätig, und damit hat sie zahlreiche internationale Filialen und Beziehungen. Dadurch ist sie viel sicherer als die Bank DEF. Sie bietet mehr Dienstleistungen an, wie zum Beispiel internationale Kontoführung und etliche Online-Dienstleistungen. 

Die Bank DEF ist nur auf dem deutschen Markt tätig, aber hier werden niedrigere Kontoführungsgebühren berechnet, und das Tagesgeld wird zu günstigen Zinssätzen angeboten. Meines Erachtens ist das für unsere Firma in dieser schweren wirtschaftlichen Lage sehr wichtig. 

Auf der anderen Seite soll man auch die Kreditmöglichkeiten unter die Lupe nehmen. Diese sind bei der Bank ABC vielseitiger und besser, da sie wegen ihrer Größe mehr Möglichkeiten hat. Hier sind auch die Zinssätze niedriger und die Laufzeit kann auf unsere speziellen Bedürfnisse zugeschnitten werden.

Ich schlage vor, die oben genannten Möglichkeiten mit der ganzen Firmenführung zu besprechen und uns demnach zu entscheiden.

Ich hoffe, dass ich Ihnen bei Ihrer Entscheidung weiterhelfen konnte.

Mit freundlichen Grüßen

Péter Török

Abteilungsleiter

Schreibfertigkeit 2 – E-Mail

Sie sind Petra/Péter Török und Sie arbeiten als Angestellte(r) bei einer ungarischen Baufirma. Ihre Firma hat bei der österreichischen Firma „AT Fenster“ Türen und Fenster bestellt, aber die Lieferung verzögert sich um eine Woche. Schreiben Sie im Namen Ihres Chefs an die Firma eine Mail (100-150 Wörter), in der Sie 

· sich auf Ihre Bestellung berufen,

· auf den Kaufpreis und den gezahlten Vorschuss hinweisen,

· auf die Lieferfrist hinweisen,

· die möglichen Konsequenzen erwähnen.

Achten Sie bei der Arbeit auf logischen inhaltlichen Aufbau und klare Strukturierung des Textes. Sie können gedruckte Wörterbücher benutzen. Arbeiten Sie bitte mit fiktiven Daten, außer den oben angegebenen Namen. Schreiben Sie bitte leserlich. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2.
___________________________________________________________________________

Lösungsvorschlag (20 Punkte):

Sehr geehrter Herr Schmidt,

Unsere Firma hat bei Ihnen am 12. September 6 Türe und 12 Fenster bestellt, deren Lieferung schon letzte Woche - am 30. September - hätte stattfinden müssen.

Der Preis mit den Lieferkosten macht insgesamt 1300 Euro aus. Davon hat unsere Firma Ihnen 30% Vorschuss rechtzeitig - nach 5 Tagen der Bestellung - überwiesen.

Wir haben die Waren aber bis heute nicht bekommen, was sehr bedauernswert ist, denn unsere Arbeit an einem Neubau deswegen nicht beendet werden kann. Darüber haben wir Sie auch schon telefonisch benachrichtigt.

Hiermit möchte ich Sie bitten, Ihr Versäumnis in 3 Tagen nachzuholen, sonst müssen wir Sie verpflichten uns Schadensersatz zu bezahlen. 

Mit freundlichen Grüßen

Imre Sági

Firmenleiter
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