gazdálKODÓ egynyelvű vizsga – Idegenforgalom
B2
Schreibfertigkeit 1 – Bericht

Sie sind Petra/Péter Török und arbeiten in einem deutschen Reisebüro in Budapest. Ihr Chef hat Sie beauftragt, einen Bericht (160-200 Wörter) darüber zu schreiben, ob Ihr Büro das Angebot mit thematischen Stadtrundgängen in Budapest (z.B.: Das römische Erbe, Kirchen von Budapest, Kirchliche Sammlungen, Das barocke Buda usw.) erweitern soll oder nicht.

Bitte gehen Sie auf alle der folgenden Leitfragen ein:

· Das aktuelle Angebot des Reisebüros (z.B.: Stadtrundfahrten mit dem Bus, Budaer Burg, usw.)

· Kurze Beschreibung der möglichen Stadtrundgängen

· Vorteile der Angebotserweiterung

· Kosten der Erweiterung

Achten Sie bei der Arbeit auf logischen inhaltlichen Aufbau und klare Strukturierung des Textes. Sie können gedruckte Wörterbücher benutzen. Arbeiten Sie bitte mit fiktiven Daten, außer den oben angegebenen Namen. Schreiben Sie bitte leserlich. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2.
___________________________________________________________________________

Lösungsvorschlag (19 Punkte):
An: Herrn Thomas Müller

Betreff: Angebotserweiterung

Erstellt von: Petra Török

Datum: 19.10.2013
Sehr geehrter Herr Müller,

dankend habe ich Ihr Schreiben bezüglich unserer Angebotserweiterung erhalten. Die folgende Frage ist aufgetaucht: lohnt es sich, unser Angebot mit thematischen Stadtrundgängen zu erweitern oder nicht. 

Momentan haben wir für unsere Gäste das folgenden Angebot: Stadtbesichtigungen mit dem Bus, Schifffahrten auf der Donau, Besichtigung der Budaer Burg, Stadtrundfahrten in der Nach mit Abendessen.

Es gibt aber noch andere, bislang nicht genutzten Möglichkeiten, die für unsere Gäste mit Sicherheit attraktiv wären. Ich würde die folgenden Programme vorschlagen:

- „Eine Fahrt mit der kleinen alten U-Bahn“ - Diese Fahrt würde eine Stunde dauern und könnten 30 Personen daran teilnehmen. 

- „Die Kirchen von Budapest“ - Die Gäste könnten die schönen, alten Kirchen von Budapest bewundern. (4 Stunden, 30 Personen)

- „Das barocke Buda“ - Es wäre ein Stadtrundgang im Budaer Burgviertel. Unsere Gäste könnten dabei auch einen Trödelmarkt aufsuchen. (5 Stunden, 30 Personen)

Es hat natürlich sowohl Vorteile als auch Nachteile, unser Angebot erweitern. Wir brauchen wahrscheinlich mehr Angestellte im Büro, um die Reisen organisieren zu können und mehr Fremdenführer, die unsere Gäste begleiten. Das alles bringt höhere Kosten mit sich. Aber zugleich könnten wir durch den erhöhte Gästezahl mit höheren Einnahmen rechnen.

Ich hoffe, dass ich Ihnen bei der Entscheidung weiterhelfen könnte.

Mit freundlichen Grüßen

Petra Török

Schreibfertigkeit 2 – E-Mail

Sie sind Petra/Péter Török und besitzen ein Gästehaus in der Großen Tiefebene in Ungarn. Eine Familie mit zwei Kindern aus Deutschland möchte bei Ihnen eine Woche verbringen. Schreiben Sie an die Familie eine E-Mail (100-150 Wörter), in der Sie

· Ihre Freude über die Nachfrage ausdrücken,

· die Verpflegung und Dienstleistungen beschreiben,

· die Programme und Unterhaltungsmöglichkeiten auf dem Lande aufführen,

· ein konkretes Angebot mit möglichen Ermäßigungen unterbreiten.

Achten Sie bei der Arbeit auf logischen inhaltlichen Aufbau und klare Strukturierung des Textes. Sie können gedruckte Wörterbücher benutzen. Arbeiten Sie bitte mit fiktiven Daten, außer den oben angegebenen Namen. Schreiben Sie bitte leserlich. Schreiben Sie Ihre Lösung auf das Lösungsblatt 2.

___________________________________________________________________________

Lösungsvorschlag (19 Punkte):

Sehr geehrte Frau Berg,

vielen Dank für Ihre Anfrage und Ihr Interesse an unserem Gasthaus.

Wir können Ihnen das folgende Angebot unterbreiten. Unser Gasthaus ist eine kinderfreundliche Unterkunft, wir verfügen über einen großen Garten, wo sich die Kinder spielen und die Erwachsene entspannen können. Bei uns können Sie auch die lokalen Spezialitäten ausprobieren.

Wir bieten auch ländliche Programme an, Sie haben die Möglichkeit zum Beispiel Tiere zu streicheln, Traktor zu fahren oder Sie können auch an landwirtschaftlichen Arbeit teilnehmen.

Unser Gasthaus verfügt über sowohl Doppelbettzimmer als auch Einzelzimmer. Ein Zimmer kostet 50 Euro pro Nacht, im Preis ist das Frühstück inbegriffen. Wenn Sie länger als eine Woche bleiben, können wir eine Ermäßigung gewähren. 

Alle weiteren Informationen können Sie dem beigelegten Prospekt entnehmen. Wir bitten Sie, so bald wie möglich Ihre feste Reservierung mitzuteilen.

Wir würden uns freuen, Sie in der Zukunft als Gast bei uns begrüßen zu dürfen.

Mit freundlichen Grüßen
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