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Idegenforgalom-vendéglátás szakirány 
Középfok 

Írásbeli
1. Nyelvtan és szókincs 1

Az alábbi szövegben 15 kihagyott helyet talál. Olvassa el a szöveget és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található négy-négy lehetséges megoldás közül az egyetlen helyessel. A legelső kihagyásnál a megoldást példaként feltüntettük. Megoldásait a Válaszlap 1-en jelölje X-szel.

Gillette

Verärgert über sein stumpfes Rasiermesser, kam dem Handlungsreisenden King C. Gillette im Jahre 1895 bei der morgendlichen Rasur der Gedanke, einen Rasierapparat zu erfinden, dessen Klinge zum einen auswechselbar war und zum anderen mehr Sicherheit garantierte als (0) ________ normale Rasiermesser. 1901 verwirklichte er diese Idee in der Gillette Company, die er in Boston über einem Fischladen in einem kleinen Haus (1)______________. Ab 1903 produzierte Gillette dort Rasierapparate und die dazugehörigen Klingen. Zwei Jahre später – man hatte bereits ein Patent (2) _______ den Rasierapparat erhalten – zog das Unternehmen in ein (3) _________ Fabrikgebäude um und verkaufte 90.000 Rasierapparate und 12 Millionen Klingen. 

Im Jahre 1926 wurde Gillette 25 Jahre alt. (4) ________ diesem Zweck traf King C. Gillette bereits eine Aussage, die noch heute gültig ist: „Sie (5) ________ keinen anderen, für den persönlichen Gebrauch bestimmten Artikel finden, der so bekannt und an so vielen Orten anzutreffen ist wie der Rasierapparat. Man verwendet (6) ________ von der nördlichsten Stadt Norwegens bis in die Wüste Sahara.“ 

1954 erweiterte Gillette seine Produktpalette durch den (7) ________________ des Schreibgeräteherstellers „Paper Mate“ und vertrieb seitdem auch Schreibwaren. Als 1967 die Braun GmbH zu Gillette kam, wurde (8) __________ der führenden Hersteller von Trockenrasierern gewonnen. In den 80ern und 90ern erwarb Gillette dann verschiedene (9)_________ Hersteller für Mundpflegegeräte, Schreibgeräte und Batterien wie zum Beispiel Oral-B (Zahnbürsten), Parker und Duracell. Heute ist Gillette weltweit Marktführer in (10)__________ Bereichen Herren-Körperpflegemittel und Schreibgeräte. Mit Duracell (11)______________ auch der führende Anbieter von Hochleistungs-Batterien zum Unternehmen. Die Produkte (12) ______ heute in 60 Fabriken hergestellt und in über 200 Ländern vertrieben. 

Gillette (13) ________ auf dem Weltmarkt in den dynamischen Bereichen Pflegeprodukte, Batterien und Mundhygiene über ausgezeichnete globale Marken. Das Wachstumspotenzial (14) ________ Bereiche ist evident: ständig entdecken neue Kunden die Vorteile von Gilletteprodukten, (15) ____________ die bewährte Kombination aus Qualität, Verbraucherfreundlichkeit und angemessenem Preis darstellen.
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2. Nyelvtan és szókincs 2

Az alábbi szövegben 15 kihagyott helyet talál. Olvassa el a szöveget és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található szavak listájából, amelyek alakján változtatni nem lehet. A 20 lehetséges megoldásból csak 15-öt lehet felhasználni. (Öt szó tehát nem kerül felhasználásra.) Egy szó csak egyetlen helyre írható. A Válaszlap 1-en található táblázatba írja az Ön által helyesnek vélt szó betűjelét. A legelső kihagyásnál a megoldást példaként feltüntettük.

1. Juli 2005: „Feiertag” für die Außenwerbung

Am 1. Juli 2005 begeht  die deutsche Plakatbranche einen ganz besonderen „Feiertag“. (0)____An____ diesem Tag vor genau 150 Jahren stellte Ernst Litfaß in Berlin seine erste Annonciersäule auf. Es war die Geburtsstunde der Außenwerbung in Deutschland, der Grundstein eines Wirtschaftszweigs, (1) _______ heute mit mehr als hundert verschiedenen Werbeträgern einen Umsatz von schätzungsweise 1,5 Milliarden Euro im Jahr erwirtschaftet.

Rund um die erste „Litfaßsäule“, wie (2) _______ schon bald nach ihrem ersten Auftritt in der Öffentlichkeit im Jahr 1855 von den Berlinern genannt wurde, scharen sich inzwischen fast 400 000 weitere „klassische“ (3) ________ auf Säulen, Großflächen und Citylight-Postern. Hinzu kommt eine kaum überschaubare Menge ebenso unterschiedlicher (4)_________ unkonventioneller Formate, vom mehrere hundert Quadratmeter großen Riesenposter bis zur eher kleinflächigen (5) ________ auf Zapfpistolen an Tankstellen, auf Kinotickets oder auch rund um ein Golfloch. Digitale Bildwände auf Bahnhöfen und Flughäfen, Bandenwerbung in (6) _________, Leuchtreklamen und Neonwerbung an und auf Gebäuden, Wartehallen mit Online-Nutzung (7) ________ nur einige Beispiele für die große Vielfalt, die aus Litfaß‘ Initiative entstanden ist und (8) ________ dem Begriff „Außenwerbung“ oder noch aktueller „Out-of-Home-Medien“ zusammengefasst wird. 

Schnell wurden die Litfaßsäulen (9) __________ des öffentlichen Lebens, Ernst Litfaß war ein gefeierter Mann. „König der Reklame“ oder auch „Säulenheiliger“ nannten (10)________ die Berliner. Er gehörte zu den großen Unternehmern der Stadt, die in der zweiten Hälfte des 19. Jahrhunderts einen (11) ________ von Handel und Industrie erlebte. Litfaß galt (12) ________ kluger Geschäftsmann, der (13) _________ Werbeimperium geschickt mit einem großen gesellschaftlichen und kulturellen Engagement verknüpfte. Er starb am 27. Dezember 1874 im Alter von 58 Jahren während eines Kuraufenthalts in Wiesbaden und (14)_________ seinen Nachkommen ein Millionenerbe. Deren Interesse am Unternehmen war allerdings gering. 1880 verloren sie die Konzession für die Werbesäulen, die Firma Litfaß geriet in Vergessenheit. 

Die Litfaßsäulen aber setzten ihren Siegeszug fort. Von einer Berliner Besonderheit haben sich die Säulen längst (15) _______ einem Werbeklassiker in ganz Deutschland entwickelt. Rund 62 000 Allgemeinstellen und 12 500 Ganzstellen (exklusiv von einem Werbekunden belegt) bereichern überall das Stadtbild. 35 Unternehmen haben die Säulen als Werbeträger in ihrem Produktportfolio. 

(faw-ev.de)
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3. Írott szöveg értése 1

Olvassa el figyelmesen az alábbi szöveget. A szöveg után hat pontban egyenként három állítást talál, amelyek közül az egyetlen helyeset kell kiválasztania. Megoldásait jelölje X-szel a Válaszlap 1-en található táblázatban. A feladat megoldásához szótárt nem használhat.
Der Applaus allein ist nicht des Tigers Brot

Ein Tiger, der einladend sein Maul aufreißt, ziert ein Werbeplakat des Zirkus Krone. Man müsste die Besucher wohl nicht eigens auf diesen Star des Programms und seine Kollegen gleicher oder anderer Rassen hinweisen: Ohne Raubtiere ist ein Zirkusprogramm heutzutage nur schwer vorstellbar.

Aber ein ausgewachsener Löwe oder Tiger frisst täglich etwa acht Kilogramm Fleisch. So ein Appetit geht auf die Dauer ins Geld, selbst wenn man das Kilo Fleisch für den verhältnismäßig günstigen Preis von 2 Euro bekommt. Aus finanziellen Überlegungen wie diesen hat sich der Zirkus Krone schweren Herzens entschlossen, die Zahl seiner eigenen Tiere zu verringern. Etwa 300 hat er heute noch. Vor zehn Jahren waren es noch 400 gewesen. Eine Reihe großer Raubtiere hat er an andere Zirkusunternehmen verkauft.

Da Zirkus Krone reisefreudig ist, wie es sich für einen anständigen Zirkus gehört, spielte auch der Transport eine wesentliche Rolle bei dieser Entscheidung. Raubtiere kann man nun einmal schlecht zu Fuß auf Tournee schicken. Nach dem Abbau kommt man heute mit zwei Sonderzügen der Bahn aus, früher hatte man drei benötigt. Da die Bahnpreise weiter gestiegen sind, kostet der Transport auf der Schiene, der noch vor vier Jahren für 400.000 Euro zu haben war, heute bereits 600.000 Euro. 

Die Besucher müssen auf die aufregenden Vorführungen trotzdem nicht verzichten, denn heute kann man fast alles mieten, also auch Raubtiere. Es hat sich ein reger Markt entwickelt, zahlreiche Tierlehrer mit eigenen einstudierten Nummern warten auf Engagements. Ihre Bezahlung richtet sich nach ihrer Qualität, 200 bis 300 Euro netto am Tag sind nur eine Richtgröße, hinzukommen Sozialleistungen, Futter und Transportkosten. Trotz dieser Aufwendungen, die die Tiermiete, auf den ersten Blick ähnlich teuer erscheinen lassen wie die eigene Haltung, kommt Zirkus Krone damit besser weg: die drückende Last der fixen Kosten, die auch dann nicht nachlässt, wenn die Saison aufhört, wird so leichter, ganz abgesehen von den bei manchen Tieren kaum noch erschwinglichen Anschaffungspreisen, die durch Artenschutzabkommen kräftig gestiegen sind.

(Frankfurter Allgemeine Zeitung, 106/2005)

1. a. Eine Zirkusnummer mit Raubtieren gibt es nur noch bei Zirkus Krone.

b. Zirkus Krone hat kaum noch Besucher.

c. Zirkusbesucher sehen gerne Nummern mit Raubtieren.

2. a. Den Zirkus kosten die Tiere mehr als die Künstler.

b. Die Fütterung der Zirkustiere kostet nicht sehr viel Geld.

c. Der Zirkus bekommt das Fleisch für die Tiere zu einem günstigen Preis.

3. a. Auch ohne Raubtiere kann Zirkus Krone noch aufregende Vorführungen bringen.

b. Obwohl Zirkus Krone jetzt weniger eigene Raubtiere hat, zeigt er noch immer aufregende Tiernummern.

c. Die Besucher müssen für Vorführungen mit Raubtieren jetzt mehr bezahlen als früher.

4. a. Die Sozialleistungen werden vom Zirkus bezahlt.

b. Die Sozialleistungen werden vom Tierlehrer bezahlt.

c. Die Sozialleistungen braucht man nicht zu zahlen.. 

5. a. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, sind aufregende Vorführungen seltener. 

b. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, sind die Kosten niedriger.

c. Seitdem Zirkus Krone die Raubtiere mietet, haben Tierlehrer weniger Arbeit.

6. a. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil immer weniger von diesen Tieren geboren werden.

b. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil sie weniger als früher in der freien Natur gefangen werden dürfen. 

c. Die Preise mancher Tiere sind gestiegen, weil die Tierhändler übereingekommen sind, die Preise zu erhöhen.

4. Írott szöveg értése 2 

Olvassa el a szöveget, és egészítse ki a kihagyásokat a szöveg után található mondatok listájából (A-H). A nyolc megadott mondatból természetesen csak hatot lehet felhasználni. Két mondat tehát nem kerül felhasználásra. Egy mondat csak egyetlen helyre írható. 

A Válaszlap 1-en található táblázatba írja az Ön által helyesnek vélt mondat betűjelét. A feladat megoldásához szótárt nem használhat. ^

Reise-Reklamationen - Mit Recht zur Ruhe kommen

Baulärm, randalierende Gäste, von Strandnähe keine Spur: Was man als Gast tun kann, wenn der Urlaub nicht hält, was er verspricht.
1. Versprechen im Reisekatalog: Es gilt das geschriebene Wort?
Was Veranstalter im Prospekt „zusichern“, müssen sie halten. Finden Gäste etwa anstelle eines Sandstrands nur eine auf Klippen gebaute Badeplattform vor, dürfen sie den Reisepreis mindern. Allerdings trauen die Juristen den Touristen zu, geheime Botschaften zwischen Katalogzeilen zu entschlüsseln. Hat sich etwa ein Reiseveranstalter nicht auf konkrete Entfernungen festgelegt, ist das Hotel auch dann „strandnah“, wenn die Gäste das Wasser erst nach 15 Minuten Fußmarsch erreichen. Umgekehrt setzt eine Lage „direkt am Meer“ nicht voraus, dass dieses erreichbar ist: (1) ____________________.

2. Was tun, wenn Lärm den Schlaf raubt? 

Auch wenn der Katalog keine Ruhe verspricht, bei übermäßigem Flug- oder Straßenlärm, vor allem in der Nacht, soll der Preis gemindert werden. „Der Gesetzgeber erkennt den grundsätzlichen Erholungszweck des Urlaubs an“, sagt Reiserechtler Ansgar Stauding von der Universität Bielefeld. Ansonsten muss der Reisende genau auf die Zielgruppe seines Hotels achten: Wer einen Familienclub bucht, bucht Kinderlärm. (2) ______________________.

3. Muss man unangenehme Mitreisende ertragen?

(3) _________________________. Dass die Gäste einer Kreuzfahrt beim Besuch historischer Stätten eine Brotzeit hielten und Frühstücksreste und Thermoskannen auspackten, fanden die Richter zumutbar. 

4. Wovor muss der Reiseveranstalter den Gast schützen? 

Er muss notwendige Sicherheitsvorkehrungen treffen. Dem allgemeinen Lebensrisiko entkomme man aber im Urlaub nicht. (4) _______________________ .

Hat der Veranstalter dagegen die außergewöhnliche Überfallgefahr einer Gegend verschwiegen, die sich durch ständig patrouillierende, bewaffnete Polizisten zeigte, haftet er für die Folgen. Vor Terroranschlägen muss der Veranstalter nur warnen, wenn ihm genaue Informationen über eine konkrete Gefahr vorliegen. (5) ______________________.

5. Wie und wann sind Ansprüche geltend zu machen?

Wer den Ärger über einen misslungenen Urlaub in sich hineinfrisst, riskiert den Verlust seiner Ansprüche. Vor Ort müssen die Gäste dazu beitragen, dass Mängel in einer angemessenen Frist beseitigt werden können. (6) ___________________________. 

A. Spätestens muss man seine Rechte einen Monat nach der Rückfahrt geltend machen.
B. Für Einbrüche in den Ferienbungalow sei der Veranstalter nicht verantwortlich.
C. Sie ist aber nicht zwingend, sondern gibt nur Orientierungshilfen.
D. Wer ein Hotel wählt, das laut Prospekt „kinderfreundlich“ sei, darf sich nicht über Diskothekenlärm beklagen.

E. Eine politische Instabilität der Gegend reiche nicht aus, entschied das Landgericht Hannover.

F. Die Animation ist lange nicht mehr so, wie sie einmal war.

G. Benehmen, Charakter oder Aussehen der Mitreisenden stellen keinen „Mangel“ der Reise dar.
H. Auch ein hoch auf der Steilküste gelegenes Hotel erfüllt diese Erwartungen.
5. Közvetítés

Olvassa el figyelmesen az alábbi szöveget, és foglalja össze németül. Ne törekedjen szó szerinti  fordításra, de ügyeljen arra, hogy minden mondat lényegi információja szerepeljen a német nyelvű szövegben. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható. Megoldását a Válaszlap 2-re, a keretes részbe írja.

Oktoberfest

Nem kell sokat keresgélni az emlékeimben, ha a „kontraszt” kifejezésre élő példát szeretnék mondani. Szerda este vacsora egy népszerű, takaros zürichi étteremben, a tóra kinyúló mólón. A közönség szinte kivétel nélkül a „legyünk lazák, napközben úgysem lehet” beállítottságú svájci üzletemberekből állt, de az ellazulás persze csak keveseknek sikerült. Csütörtök este – mintegy 300 kilométerrel északabbra – München a következő állomás. Itt aztán laza volt az egész város. Négy nap volt még hátra a hagyományos Oktoberfest-ből, sörben, kolbászban, no és az ezekkel óhatatlanul együtt járó koszban úszott a város Theresienwiese nevű része. Vagy ahogyan a helyiek mondják: a „die Wiesn”.

Állítólag a csoda kategóriájába tartozott, hogy egy hirtelen ötlettől vezérelve, három nappal az érkezés előtt sikerült szállodai szobát foglalni München belvárosában, öt percre a sörünnep helyszínétől, s ugyanennyire az abszolút középpontnak számító Marienplatz-tól. Az Interneten már a 2005-ös Fest idejére is felvesznek foglalást, sőt akadnak hotelek, ahol ebben a nyárvégi időszakban két-három évre kitehetik a megtelt táblát.

Mielőtt belebonyolódnánk a helyszíni beszámolóba, egy kicsit merüljünk el a történelemben, nézzünk utána, mi is vonzza emberek millióit Münchenbe. Az Oktoberfest története 1810 óta íródik. Ludwig bajor koronaherceg abban az esztendőben vette nőül Therese von Sachsen-Hildburghausen hercegnőt. A lagzi október 12-én kezdődött, majd 17-én egy nagy lóversennyel zárult. A résztvevők olyannyira élvezték a történteket, hogy egy év múltán megismételték az eseményt, ekkor már esküvő nélkül, pusztán a szórakozás végett. S ez így ment éveken keresztül, ám miután október ezen időszakában már nem ritka a hűvös idő Bajorföldön, a nagy mulatság kezdete szeptemberre változott. Az elődök bölcsességének sok sörbarát látja ma is hasznát, hiszen ebben az időszakban még az éjszaka a parkokban elgyengülők sem fagynak meg. A mostani már a 171. Oktoberfest volt.

(Gusto, ízek, borok, emberek, IV.évf.8.szám)

6. Íráskészség 1: beszámoló írása

Ön Sági Mária/Géza egy utazási iroda programmenedzsereként dolgozik. Külföldi partner utazási irodájuk felajánlotta, hogy a külföldi klubhotelben ne csak külföldi, hanem magyar animátorok is dolgozzanak. Egy 160-200 szavas beszámoló formájában számoljon be főnökének erről a lehetőségről, annak előnyeiről és hátrányairól. A szövegben nem muszáj érvelnie egyik lehetőség mellett vagy ellen, a lényeg csupán az előnyök és hátrányok pontos és világos megfogalmazása. Beszámolójában egyéb szempontokra is kitérhet, de az alábbiakat mindenképpen vegye figyelembe:

· szakképzettség,

· munkavállalási engedély,

· célközönség igénye,

· célközönség összetétele/ ki a célközönség,

· célközönség nyelvi tudása.

A beszámoló megírása során ügyeljen a logikus szövegalkotásra és a szöveg tagolására is. A megíráshoz saját maga által kitalált adatokat használjon. A beszámolót a Válaszlap 2-re írja. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható.

7. Íráskészség 2: hivatalos e-mail írása

Ön, Vento Barbara, egy étterem vezetője. Egy 25 fős német csoport egy tipikus magyar estét szeretne Önöknél eltölteni. E-mailben megkeresték Önt, és ajánlatot kértek Öntől. Válaszoljon e-mailben erre a megkeresésre, azaz írjon egy ajánlatot, amelyben

· leírja, melyik teremben tudnának helyet biztosítani a csoport számára,

· részletezve megírja, milyen magyaros menüsort ajánlana,

· tájékoztatja a megrendelőt az árakról,

· leírja, hogy milyen egyéb szolgáltatásokkal tudnak a vendégek rendelkezésére állni (pl. zene, folklór műsor, kisebb magyaros ajándék stb.),

· reméli, hogy mihamarabb pozitív visszajelzést, azaz megrendelést kap.

 Az e-mailt a Válaszlap 2-re írja. A feladat megoldásához nyomtatott szótár használható.

Megoldókulcs
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2. Nyelvtan és szókincs 2 (1. Juli 2005: „Feiertag“ für die Außenwerbung) 
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3. Írott szöveg értése 1 (Der Applaus…)
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